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Oggetto: Re: SRX1490670938ID - ELP | Luca Bonissi | Windows | Technical | Unknown | Italy
Mittente: Luca Bonissi <[JJJJ@bonissi.it:

Data: 21/01/2020 21:29

A: 10000000000CCCO0@microsoft.com

CC: Microsoft Technical Support

<0000000000-00-00000-000-00000000000000-00.00000000000microsoft.com=>

Gentile Supporto Tecnico Microsoft,

vi allego la prova di acquisto del prodotto Microsoft Surface Laptop di cui ho richiesto il rimborso del
software preinstallato e il suo serial number.

Le mie coordinate bancarie sulle quali effettuare il rimborso sono:

Banca: Poste Italiane
Intestatario: Bonissi Luca
IBAN: I TOO00000000000000000000000

Se vi servono altre informazioni o documentazione, vi chiedo la cortesia di indicarmela e ve la faro'
avere il prima possibile.

Grazie mille e cordiali saluti,
Luca Bonissi

I121/01/2020 13:46, Microsoft Technical Support ha scritto:

Gentile Sig. Bonissi,

In seguito alla Sua richiesta, Le confermiamo che sara effettuato il rimborso di € 43 che ha
richiesto.

Per poter procedere, Le chiediamo cortesemente di rispondere all’indirizzo e-mail
J000000000000000@microsoft.com fornendo le Sue coordinate bancarie.

Restando in attesa di un Suo cortese riscontro, porgiamo distinti saluti.
Il team del Supporto Tecnico Microsoft

Legqgi il Contratto di Servizi del Supporto tecnico Microsoft.

Questo messaggio e stato inviato da Microsoft nell'ambito di un programma, un servizio o un
prodotto acquistato o sottoscritto dall'utente o dall'azienda dell'utente.

Microsoft rispetta la tua privacy. Leggi la nostra Informativa sulla privacy.
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052 USA
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