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Buongiorno,
devo rilevare la Sua risposta tardiva e soprattutto arrivata dopo il rifiuto categorico da parte del
servizio clienti Lenovo al rimborso del solo software.

In ogni caso, non posso accettare la proposta di accordo da Lei allegata nella precedente
comunicazione, in particolare per le clausole di riservatezza in essa contenute.

Propongo invece di risolvere la questione con il semplice versamento da parte di Lenovo di Euro
47,00 (e non 42,00 come erroneamente indicato nella Sua comunicazione). In caso di accettazione,
Vi forniro le mie coordinate bancarie per poter effettuare il bonifico.

In caso di mancata accettazione o mancata risposta entro 10 giorni dalla presente, mi vedro costretto
ad adire le vie legali.

Cordiali saluti.
Mauro



