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Gentile Raffaele,

la Sua risposta e tardiva: ho gia provveduto ad inviare messa in mora e diffida ad adempiere via
PEC (presumo verra ricevuta dall'ufficio legale di Lenovo), cui sto attendendo risposta.

Devo in ogni caso rilevare che la procedura da Voi proposta non risponde alla richiesta effettuata,
dove cioe veniva chiesto il rimborso della sola licenza del sistema operativo Windows 10 non
accettata e non utilizzata, come previsto dallo stesso contratto EULA, di cui Lenovo e proponente.

Nella speranza che il riscontro da parte del Vostro ufficio legale risponda invece alla richiesta
effettuata, porgo cordiali saluti.

Mauro |



