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Egregio sig. Bonissi,

riscontriamo la Sua precedente per comunicarLe quanto segue.

Prendiamo atto della delega trasmessa e precisiamo che non ci e chiaro per quale ragione il sig.
Castiglia non abbia ritenuto di rivolgere direttamente una comunicazione alla nostra assistita e a che
titolo Lei lo rappresenta.

Ci permettiamo di ricordarLe che 1’assistenza legale € nel nostro ordinamento riservata a
professionisti iscritti all’albo.

Cio premesso, al fine di valutare la posizione del sig. Castiglia chiediamo al sig. Castiglia — Suo
cortese tramite — di voler trasmetterci copia di fotografia dello schermo del prodotto acquistato
attestante la non avvenuta accettazione delle condizioni EULA e quindi del sistema operativo
Microsoft.

Se le condizioni risultassero non ancora accettate, Lenovo sarebbe disposta ad acconsentire al ritiro
dell’intero prodotto e al rimborso del prezzo di acquisto versato.

Rimaniamo in attesa di un vostro riscontro

con i migliori saluti
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